MUS

En MUS (medarbejderudviklingssamtale) er en velforberedt og planlagt samtale mellem den enkelte medarbejder og dennes nærmeste chef. Samtalen er et fortroligt anliggende mellem de to. Samtalen gennemføres som en åben og ærlig dialog - til gavn for både medarbejder og leder.

MUS'en giver mulighed for at koordinere planlægningen af den enkeltes arbejdsopgaver, uddannelse og kompetenceudvikling, så det giver sammenhæng med regionens og [virksomhedens] planlægning, mål og strategier samt værdier.

For medarbejderen er MUS'en en mulighed for at

· påvirke egen udvikling og fremtidig jobsituation

· få en åben tilbagemelding på, hvordan han eller hun fungerer i sit arbejde og løser sine opgaver

· at få diskuteret og udarbejdet en målrettet kompetenceudviklingsplan

For lederen er MUS'en

· et centralt strategisk værktøj, der giver overblik over, hvilke kompetencer, der er til rådighed på kontoret 

· et middel til at få klarhed over medarbejdernes udviklingsbehov 

· et middel til at sikre en effektiv personale- og uddannelsesplanlægning for enheden 

· en anledning til at få feedback fra sine medarbejdere om hans eller hendes ledelsesstil 

For begge er MUS en anledning til 

· at få nye ideer 

· fremsætte ønsker og interesser 

· give feedback 

· afstemme forventninger, holdning og værdier 

· aftale mål 

Der udfyldes et konklusionsskema. Chefen opbevarer skemaet og sikrer, at det er utilgængeligt for andre. Der er tale om en gensidigt forpligtende aftale, og det skal fremgå, hvem der har initiativforpligtelsen i forhold til de aftalte aktiviteter. Der udfyldes også et uddannelses-/kompetenceudviklingsskema.
Afholdelse af MUS er obligatorisk for alle ansatte. MUS skal gennemføres 1 gang om året.

Det er vigtigt, at der afsættes rigelig tid til MUS'en (1-2 timer), at den afholdes i uforstyrrede omgivelser, og at den forberedes grundigt af både leder og medarbejder.
